DER DIENSTLEISTER

Kompetenz und Flexibilitat: S.E.M. baut
seinen guten Ruf bei Axel Springer aus

ie konkreten Zielvorgaben lesen sich
D recht spektakuldr: Die Anzahl der

Storungsfalle in der Weiterverarbei-
tung soll um 25 Prozent sinken. Der Wert ist
- gemessen daran, dass die Mafinahme
noch sehr jung ist - zwar hoch, aber den-
noch erreichbar. Die Rede ist vom Versand-
raum des Druckhauses der Axel Springer
AG in Essen-Kettwig. Seit April des vergan-
genen Jahres hat dort das Ludwigshafener
Dienstleistungsunternehmen 5.E.M. GmbH
den Auftrag zur Wartung vieler Aggregate in
der Weiterverarbeitung.
Der Leiter der Abteilung Druck und Ver-
sand, Reimer Henschel, hat sich im Jahr
2010 nicht zuletzt deshalb fiir das Tradi-
tionsunternehmen S.E.M. entschlossen,
weil dieser Dienstleister bei Springer be-
reits den besten Ruf genief3t, namlich unter
anderem im Druckhaus Berlin-Spandau,
wo der dortige Leiter der Weiterverarbei-
tung, Frank Wagner, bereits seit rund vier Jahren auf die Kompe-
tenz von S.E.M. setzt.
Fiir Henschel und seine fachlich rechte Hand", André Hitpal, war
nun in Essen-Kettwig ein entscheidender Ausldser fiir das Out-
sourcing dieser Wartungsdienste die Erkenntnis, dass das Spek-
trum der Arbeiten fiir das hauseigene Werkstatt-Team im Rahmen
der zunehmenden Automatisierung und Digitalisierung der Ar-
beitsabldufe immer umfangreicher wird. Ohne externe Unterstiit-
zung ist das, so Henschel, nicht mehr leistbar.
S.E.M. hat somit seine Dienstleistung in Kettwig im April 2010 mit
einem Mitarbeiter begonnen. Zwei Monate spater stockte Kettwig
bereits mit einem weiteren SEM Mitarbeiter auf. Der Auftrag um-

Der Instandhaltungsspezialist

nstandhaltungs-Dienstleistungen im Druckhaus sind seit
I mehr als 30 Jahren das Kerngeschéft des Ludwigshafe-

ner Unternehmens S.E.M. Servicegesellschaft fir Elek-
trik und Mechanik mbH mit nahezu 100 Mitarbeitern. Das
Spektrumn der Dienstleistungen reicht von einfachen War-
tungsarbeiten bis hin zu hochqualifizierten Tatigkeiten der
Stgranalyse und der zugehdrigen Instandsetzung. Standard-
mafig zéhlen zum Vollservice der Instandhaltung: Reparatu-
ren, Inspektionen, Wartungen, Fremdfirmenkoordinationen
und Ersatzteillagerbewirtschaftung. Erganzend zu diesen
Leistungen bietet das Unternehmen fachkundige Maschi-
nenbedienung beim Kunden. S.E.M. arbeitet mit qualifizier-
tem Personal, das tariflich ungebunden ist. Das Unterneh-
men kann somit flexibel auf die Anforderungen des Kunden
eingehen.
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Auf gute Zusammenarnbeit auch im Versandraum: (v.L.) Reimer Henschel, Leiter
der Abteilung Druck und Versand; Achim Trenkner, S.E.M.-Geschiftsfiihrer; André
HitpaB, Fachingenieur Druck und Versand

fasstdie Wartung von TU-Entnahmen, Anleger, Puffer und Kreuzle-
ger der Miiller-Martini-Anlage. Als besonders effizienter Ansatz
hat sich dabei die Wahl der Wartungsintervalle herausgestellt.
Nicht kalendarische Daten und Betriebsstunden sind die Messlatte
fiir eine anstehende Wartung sondern die Storungsanfalligkeit ein-
zelner Aggregate. Storungen und Wartungen werden exakt doku-
mentiert, und die Dokumentation dient als Entscheidungsgrundla-
ge fiir weitere und/oder optimierte Mafinahmen. Diese diskutieren
vor der jeweiligen Umsetzung die Kettwiger Verantwortlichen Hen-
schel/Hitpal} mit dem S.E.M.-Geschéftsfiihrer Achim Trenkner.

Fiir André Hitpaf sind die statistischen Auswertungen der Fa.
S.E.M. besonders wertvoll. Hier wird minutios dargestellt, an wel-

Sebastian Wallau bei der Wartung eines Kreuzlegers



Erweiterter
Einsatzbereich:
Auch die Wartung
der CtP-Belichter
zahlt mitlerweile
zum Aufgaben-
spektrum des
S.E.M.-Teams.
Hier ein Mitarbeiter
beim Reinigen der
Entwicklungs-
maschine

chen Wochentagen welcher Monate Spitzen oder Senken bei Sta-
rungsfallen zu registrieren sind. Diese Werte werden zudem he-
runter gebrochen auf einzelne Aggregate.

Wie zufriedenstellend die bisherigen Arbeitsergebnisse in Kettwig
verlaufen, zeigt die Tatsache, dass der S.E.M.-Auftrag zu Beginn
des Jahres 2011 erweitert wurde. Der Dienstleister setzt nunmehr
vier Mitarbeiter ein. Fir Hitpall liegen die Vorteile beim Einsatz des
S.E.M.-Teams neben der hohen Fachkompetenz in der &rtlichen
und zeitlichen Flexibilitat der vier Manner. Kritische Zeiten, wie bei-
spielsweise ein Samstagdienst, werden problemlos geschultert.
Auch die bisherige Statistik der Storfalle [dsst ahnen, dass die Fiih-
rung des Kettwiger Druckhauses offenbar auf dem richtigen Weg
ist. Die Storfalle an TU-Entnahmen und Anlegern sind signifikant
zuriick gegangen. Weitere verlassliche Daten liegen noch nicht vor.
Fiir unanfechtbare statistische Werte reichen die Daten zwar noch
nicht aus. Aber die Erfahrungswerte der Berliner Druckhaus-Kol-
legen versprechen gute Ergebnisse auch fiir Kettwig.

Mittlerweile hat das S.E.M.-Team in Kettwig einen so guten Ruf er-
reicht, dass die Einsatze Uber den Versandraum hinausreichen.
Fur weitere geplante Wartungseinsatze werden die Dienste der
vier Manner auch in der Rotation in Anspruch genommen, und im
Belichterraum (CtP) gehdren die S.E.M.-T-Shirts bereits zum ge-
wohnten taglichen Bild.

Sigraf investiert in neue
Inhouse-Transporttechnik

as italienische Traditionsunternehmen Sigraf aus
DTreviglio in der norditalienischen Region Lombardei

stellt von Bandtransport auf Ferag-Klammern um.
Vor allem aber setzt es mit seinen Investitionen in der Wei-
terverarbeitung ein deutliches Zeichen: Die Lohndruckerei
will auf kiinftige Kundenwiinsche schnell und flexibel rea-
gieren. Geschaftsfiihrer Goffredo Signorelli denkt aber wei-
ter. So konnen in die jetzige Konfiguration zusatzliche Kom-
ponenten nahtlos eingefiigt werden. Auftraggebern wie
etwa Verlegern soll nichtsim Weg stehen, durch neue Verar-
beitungs- und Werbemaglichkeiten Mehrwert zu schaffen
und ihren Erfolg damit abzusichern.
Die einst bescheidene Buchdruckerei entwickelte sich Uber
die Jahre konsequent. 1939 gegriindet, wurde 1975 die erste
Rotation eingeweiht. 1991 konnte eine neue Rotation aufge-
bautwerden. Diese wurde 2007 durch die heutige Manroland
ersetzt und im Sornmer 2010 um einen weiteren Druckturm
ausgebaut. Seither druckt Sigraf 64 Zeitungsseiten in vier
Farben.
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